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LE NOUVEAU VRP

INTERVIEW

«Le statut de VRP
est un modele
d’actualité »

ENTRE PROTECT! 1ON ET SOUPLESSE, LE STATUT ENCADRANT
LA FONCT ION DE VRP PRESENTE AUTANT D'AVANTAGES POUR
LE SALARIE QUE POUR L'EMPLOYEUR, ESTIME NELLY FROGER.

Vous présidez Institution le début de la crise sanitaire, une
Nationale de prévoyance aide exceptionne\le pour les
des Représen!ants (INPR). confrontés 2 une perte de salaire

Pouvez-vous en dire importante-
quelques mots ?

WVous avez vous-méme été
1 INPR est Tinstitution de pré- VRP. Quelle est, & VoS yeuX
voyance des VRP. (Clest une ins- la valeur ajoutée de ce
titution dédiée 2 la profession et  statut?
qui est trés a lécoute de ses be-

soins et de ses préoccupat‘lon& (Cest un statut ancien mais qui
Nous sommes. par exemple, ' une reste dactualité aujourd hui !t
des rares institutions de pré- présente autant davantages pour

voyance & avoir instauré, depuis le salarié que pour Temployeur-

Nelly Froger, présidente de [Institution Nationale
de Prévoyance des Représer\(ants

Elle-méme VRP, Nelly Froger est présidente dela Chambre
Syndicale Nationale des Forces de Ventes. Elle préside
également I'INPR, organisme gestionnaire des retraites et de
|a prévoyance pour la profession- Cette institution est membre
depuis une dizaine drannées du groupe de protection sociale
Malakoff Humanis.
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LE NOUVEAU VRP
1l a dune part vocation & proté- PINPR leur propose réguliere-
ger les commerciaux itinérants ment des ateliers afin de leur
en définissant Jeurs conditions montrer Pintérét d'y recourir.
d'emploi et en Jeur garantissant
une grande autonomie. Clest comment envisagez-vous
dailleurs I'un des rares statuts pévolution du métier de
professiormels 3 étre inscrit dans VRP ?
le Code du travail. Dans l¢ méme
temps, il laisse une grande sou- La profession & connu une im-
plesse 2 lemployeurs quiil sagisse portante érosion ces trente der-
dela rémunération, fixe ou va- nicres années. mais je pense
riable selon les cas et éventuelle- quelle est aujourd’hui stabili-

ment assortie dobjectifs, ou en- sée. Les conditions
core du temps de travail puisque dexercice du VRP
1e VRP gere ses propres horaires,  ont déja beaucoup

sans limitation- Clest une condi- évolué. Elles s sont «une étude

tion indispensable pour exer- adaptées aux trans-

cer son meétier et un formidable formations de la 80 que nou,s -

atoutpourl’entreprise ciété. La profession avons réalisee
sest par exemple montre que

pourquoi beaucoup féminisée, Jes dé- les entreprises

d’employeurs s¢ montrent- placements sont > >

iis réticents face ace souvent moins 1ongs qui e"'\P‘C“el'\t

statut ? que par le passé. des VRP sont

Les nouvelles tech- PRI
11 faut nuancer cette affirma- nologies changent m?jontaner’nen\t
tion. Une stude que nous avons aussi la donne- Cela tres attachées a

réalisée aupres des employeurs stant, le fait quun ce statut.»
montre que ceuX qui emploient client puisse désor-

déja des VRP sont majoritaire- mais passer ses com-

ment trés attachés au statut et mandes en ligne ne

pauraient pas Tidée de laban- remet pas en cause e métier.

donner. Les entreprises réti-  Carla relation commerciale ne

centes le sont pr"mcipalement peut saffranchir du contact hu-

1]

articulierement adapté aux en- la relation salarié-employeur
treprises qu’ils accompagnent. sont au coeur de toutes les
Clest la raison pour laquelle réflexions. @
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130 017 VRP ?

pLUS DE 130 000 VRP EXERCENT EN FRANCE. Qul SONT-ILS ? QUELS
SONT LEURS PROFILS ? LEURS SALAlRES ? LEURS HABITUDES 2 LEUR
RESSENT! PAR RAPPORT A LEUR METIER ? REPONSE EN CHIFFRES.

-
0,
9 %
age moyen ont confiance
en l'avenir
VRP en France l . .
-de35ans 35-54ans 55ans et

218643

rémunération moyenne
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entreprises emploient des VRP

B[k es VRP ravaillent directement
aupres des professionnels
%
50 salariés et plus
[ ] (]
e 102 49 salariés

@55%
moins de 10 salariés

POmAIT-ﬂOBO‘I‘

Statut VRP ]es avantages
etles inconvénients

Secteurs dactivité
38% 28 %
(o) (Loin) Crmomer ) (o) (conn)
Les déplacements

o
e,

BY0 aesver

effectuent plus de

30]0 00K

/
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AVANTAGES RH

Les VRP
enl0

LE STATUT DE VRP EST UN MODELE D'EQUILIBRE QU! PRESENTE
AUTANT D'AVANTAGES POUR 'EMPLOYEUR QUE POURLE SALARIE.
U EES CLES POUR ENFINIR AVEC LE CLICHE DE

DELECTRON LIBRE DIFFICILE A MANAGER...

Le statut de VRP estun statut salarié
dordre public, défini par le Code du travail et
par un accord national interpmfessionnel (voir
mémento juridique p.26)- Tl est appliqué & des
commerciaux de terrain dont Tactivité répon
3 certaines conditions cumulatives. L.¢
VRP doit ainsi visiter une clientéle existante
ou éventuelle en S€ déplacant 3 lextérieur de
Ventreprise afin dobtenir et de transmettre des
ordres dachat-
! Lévolution professionne\le de certains VRP peut
lSALARIES] Jeur permettre de bénéficier du statut de cadre.

Le VRP peut exercer son activité pour le

compte d'un seul employeur (VRP exclusif)

ou de plusieurs (VRP mulﬁcartes). Dans

les deux cas, il est salarié. Le VRP multicarte est

souvent préféré par les petites entreprises aux

moyens limités pour défricher un secteur. Il leur

apporte s& connaissance spécifique du marché.

Plus largement représenté, Je VRP exclusif assure

le développement commercial et entretient

Yimage de marque de son unique employeur. 1 [EXCLUSIF ou
possede une connaissance plus fine de ses produits. MULT]CARTES]
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UNE L
LE [TEMPS DE TRAVAIL]

Le VRP gere ses horaires en toute
autonomie. 1l travaille @ Textérieur de
Tentreprise et organise librement ses

tournées en fonction de ses clients

prospects- En pratique. il est donc difficile,
voire impossible. de controler 1a durée du
temps de son travail. Contrairement auX
salariés de droit commun, le VRP exclusif
3 temps plein nest donc pas soumis &

la réglemenmﬁon sur la durée du
travail : pas d heures supplémentaires,
pas de RTT.

et

C—

LE VI
[PARTIE

Lautonomie wexclut pasle lien de
subordination ave¢ Y'entreprise- A
Tinverse de fagent commercial indépendant
i est un « électron Jibre », le VRP est soumis
aux directives de son (ou ses) employeur(s)
et au controle de son activité : définition
dobjectifs, plan de tournées, rapport
dactivité... En contrepartie. le VRP exclusif &
temps plein pénéficie dun salaire garanti par

PRE“A“TE] trimestre d emploi et des droits et avantages

DE L
PRIS!

Janvier 2021~ Le

Jigs au salariat: congés payés: indemnités de
licenciement. protection sociale...
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[R|’=.Mum’a-
RATION]

Le statut de VRP laisse une totale
liberté contractuelle quant

aux modalités de calcul dela
rémunération. Rémunération & la
commission. salaire fixe + part variable,
versement de primes. avantages en
nature... Afin Jéviter les contentieuX,

les regles de rémunération doivent étre
clairement définies dans le contrat de
travail, notamment pour ¢& qui touche aux
commissions. Le VRP exclusif a temps lein
bénéficie par ailleurs dune rémunération
minimum garantie par trimestre
demplot. Elle est sécurisante en début
Jactivité ou en cas de fluctuation des ventes
(voir détail p. 26).

[ENoAcé ET nzsponsmu-:l

L équilibre entre autonomie et sécurité estune garantie de motivation pour le VRP.
Son engagement au service del’ entreprise découle également dun systeme de rémunération

incitatif et du souci de cultiver la relation client indispensable 3 son activité. 1e VRP éprouve

un sentiment de respo’
taux dabsentéisme beauc

nsabilité concernant SO secteur géographique- Ce qui explique un
oup Moins important que Ja majorité des salariés.
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E VRP, UN SA )
[HYPERCONNECTE]

La culture digitale a transformé
]e métier du VRP. Il est devenu unt
véritable data scientist. Selon une
étude menée par Téditeur de logiciel
Tko System. les commerciaux passent
aujourd hut prés de 20 % de leur
temps de travail & chercher sur le web
des informations sur les clients : leur
actualité, leurs avis...

De nombreux outils logiciels
facilitent 1a gestion de leur quotidien et
renforcent le lien avec Jeur employeur:
planiﬁcat'\on, suivi de prospection,
notifications de commandes, Visio-
conférence, e-learning..-

[EXPERTlSE DE
TERRAIN]

Pour Yentreprise, 1e VRP est un
formidable relais d’informations
sur le terrain. En tant qu’ intermédiaire
entre le producteur et le distributeur
(ou Tacheteur), il est e mieux placé pour
remonter les avis et les attentes des
clients. 1l est par ailleurs directement
en contact avec les produits dela
concurrence et leur mise en valeur.

Un atout précieux pour détecter les
signaux faibles du marché et faire
voluer les offres et les produits.
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[comvé'reucasl

Le niveau de formation des VRP peut
aller duBaca Bac +5. Beaucoup sont
jssus des filieres commerciales: Bac
pro commerce ot vente, BTS négociation
et relation client, PUT techniques de
commercial'\sation Mais les recruteurs
intéressent aussi souvent & des candidats
jssus de corps de métiers différents
désireux de s€ reconvertir et Jdévoluer
professionnel\ement. Une culture
professionnelle et des connaissances
techniques en phase aveC celles des clients
sont autant datouts que 12 maitrise des
techniques de vente.

[PROTECTlON SOCIALE]

Les VRP sont ohligamitement affiliés au régime général de la Sécurité sociale.

De par leur statut, ils ne sont pas soumis aux conventions collectives des pranches

auxquelles leurs employeurs sont rattachés. méme sils peuvent bénéficier des dispositions
de ces conventions coliectives qui Jeur seraient favorables. C'est |e groupe Malakoff
Humanis qui assure: sur le plan national, la gestion de la retraite complémentaire etdela
prévoyance des VRP via I'Institution Nationale de Pprévoyance des Représentants (INPR).
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INTERVIEW

« Le VRP est
un salarié a part
entiere »

LA FORCE VENTE DES LABORATOIRES CEETAL-CMPC CONSTITUE LE
PRINCIPAL PILIER DE L’ENTREPRISE. SA DRH INSISTE SUR LUINTERET
D’EMBAUCHER DES VRP-

pans votre entreprises les commerciauX. 1 leur permet de
deux tiers des effectifs sont se constituer assez rapidement
des commerciaux sous sta- un revent confortable et leur
tut VRP. Pourquoi ce choix ? assure pas mal d’avantages quil

sagisse de la garantie de salaire
En effet, chez nous les VRP  au démarrage ou de la protection
constituent la force vive de  sociale. Nos VRP tiennent a leur
J'entreprise. Tls ont largement statut. 1ls ne reviendront jamais
contribué a son développement. dessus ! D'ailleurs. une fois quils
Historiquement, 1a direction 2 sont 14, ils n'ont pas envie de par-
misé sur ce statut et elle y reste  tir! Nous avons quelques cumuls
tres attachée. Tl est 4 la fois mo- emploi retraite. Pour ma part,jen
tivant et protecteur pour les faisun argument att recrutement.

Marie-Jo Pérez, DRH aux laboratoires CEETAL-CMPC

implantés 3 saint-Etienne et a Cambes (Lot), les |aboratoires
CEETAL-CMPC fabriquent et commercialisent des produits
professionnels d’hygiene, de maintenance et de nettoyage
utilisés dans ragriculture, I'industrie, |‘agroalimentaire, les

5 collectivités. Ils emploient 150 salariés, dont une centaine

4 deVRP.
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Est-ce difficile de recruter
des VRP ?

Nous recrutons principalement
par cooptation et ne rencon-
trons pas de difficultés parti-
culieres. C'est un métier assez
facile & vendre. Mais il faut bien
en expliquer les spécificités
au départ car les candidats ne
connaissent pas Je statut. En e
crutement, je dois toujours in-
sister sur le fait qu'il s'agit d'un
statut salarié apart entidre, bien
encadré par le Code du travail.
Ce n'est pas un statut au rabais.
La convention collective & été
tres bien pensée. Elle est souple
pour I'employeur, mais, encore
une fois, tres protectrice pour le
salarié.

Quels types de profils
recherchel-vous ?

Nous avons tous les profils.
On trouve, bien siir, des jeunes
ayant une formation de type
BTS action commerciale, mais
pas seulement. Ce nest pas le
diplome qui compte, clest I'état
Jesprit, le gotit du challenge.
'envie d’avancer. Ce que nous
recherchons. c€ sont des gens
qui n'ont pas peur de consa-
crer du temps 3 leur travail s
peuvent tout aussi bien avoir un
CAP ou étre en reconversion-
Nous les formons dans notre
école de vente. 1ls integrent un
plan de formation sur 3 ans avec
un accompagnement terrain de
50 jours la premiére année.

24 - Le guide du nouve

Les conditions de travaily
notamment les que! i
d'équilibre vie privé-vie

proiessionnelle, ne sont-

elles pas un frein
plus jeunes ?

1 est certain que Jes jeunes sont
ujet queles
générations précédentes. Mais
ils sont aussi sensibles & Tidée

de se faire leur
rémunération

et de ne pas étre
de simples pre-
neurs dordres-
1ls fonctionnent
un peu comme
de petits chefs
Jentreprise tout
en étant salariés.
Pouvoir gérer
son temps de tra-
vail de fagon au-
tonome, c'est un
yéritable atout-
D’autant que
V'organisation de
notre force de
vente en direc
tions régionales
limite T'étendue

de leur secteur et leur permet de
rentrer chez euxX tous les soirs.
Chez nous, les pons vendeurs
nont pas de difficulté & trouver
du temps, le mercredi aprés-mi-
di, pour emmener leurs enfants &
leurs activités. AL fond, le métier
de VRP, c'est un état
hésite pas a dire que pour une
personne qui ala fibre, cest le
plus beau métier du monde |

stions

pour les

Jesprit. Je

au VRP - Janvier 2021

« Ce n'est pas

\e diplome qui
compte, c'est I'état
d'esprit, le gott du
challenge. Ce que

nous recherchons,
ce sont des gens
qui n'ont pas
peur de consacrer
du temps aleur
travail. »

@ ouide comp Vous souhaitez recevoir
plet par voie électronique ?

Faites-n
ous
une demande par mail (csn@csn.fr)

n 7
ous vous l'adresserons !

LES CONGES DE LA CSN
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Le
Sero; b;Jreaux de la CSN des Forces de Vente
' ; ermés pour cause de congés annuel
U ! uels
aout 2021 au 22 aoUt 2021 inclus



